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Informationen und Tipps rund um die Ruckgabe von Mercedes-Benz Fahrzeugen
aus Leasing und Plus3-Finanzierung.

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.




Dialog und Objektivitat

Einfach und kostensparend

Karosserie

Lackierung

Komplette Bereifung

Scheiben und Glas

Innenausstattung

Mechanik

Sonstige Fehlteile

Die Fahrzeugrickgabe




Dialog und Fairness - von Beginn an.

Die Zufriedenheit unserer Kunden und eine umfassende Information sind fiir uns erldutert. Darin sind die Unterschiede zwischen akzeptablen, kostenfreien
von besonderer Bedeutung. Gebrauchsspuren und nicht akzeptablen, kostenpflichtigen Beschadigungen
Gemeinsam mit unserer Mercedes-Benz Bank stellen wir Ihnen Ihr individuelles dargestellt. Mit dieser Broschire mochten wir Sie also auf die Riickgabe
Fahrzeug fir die vertraglich vereinbarte Nutzungsdauer zur Verfiigung. Wir lhres Fahrzeugs aus Leasing oder Plus3-Finanzierung vorbereiten und lhnen
garantieren fir lhren Transporter einen festgeschriebenen Restwert bei sorgfal- damit wichtige Informationen zur fairen Fahrzeugbewertung geben.

tiger Pflege des Fahrzeuges wahrend der Nutzungsdauer. Bei der Rickgabe,

nach Vertragsende, wird der Zustand des Fahrzeugs von einem autorisierten Bitte beachten Sie, dass im Rahmen dieser Broschire lediglich Beispiele,
Fachmann in Ihrem Mercedes-Benz Betrieb gepriift und bewertet. jedoch keine Grenzfalle dargestellt werden.

Fir eine schnelle und unkomplizierte Rickgabe Ihres Transporters der Baureihen

Citan, Vito und Sprinter haben wir deshalb diesen Leitfaden erstellt, der Ihnen Wir wiinschen lhnen allzeit gute Fahrt mit Ihrem

die Grundlagen fur Ricknahme und Bewertung Ihres Mercedes-Benz Transporters Mercedes-Benz Transporter



Dialog und Objektivitat - Fairness bis zum Schluss.

Bei der Riickgabe unterscheiden wir zwischen Gebrauchsspuren, die aufgrund einer
laufleistungsbedingten (akzeptierten) Abnutzung entstanden sind, und Schéaden, die
auf einen unsachgemaBen Gebrauch oder eine berdurchschnittliche Beanspruchung
zurlickzufiihren sind (nicht akzeptiert). Die nicht akzeptierten Beanstandungen gehen
zu Lasten des Leasingnehmers.
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Akzeptierter Gebrauchszustand
Das Fahrzeug weist Gebrauchsspuren der altersiblichen Nutzung auf, die dem
optischen und technischen Gesamteindruck von Alter und Laufleistung entsprechen.

Nicht akzeptierter Gebrauchszustand

Das Fahrzeug weist einen tberdurchschnittlichen Verschlei auf oder Schaden,
die dem optischen und technischen Gesamteindruck von Alter und Laufleistung
nicht entsprechen. Dazu gehdren Schaden an der Karosserie und der AuBenhaut,
den StoBfangern, Achs- und Aggregateschaden sowie Beschadigungen des Fahr-
zeuginnenraums, des Laderaums oder an Aufbauten. Sowohl reparierte als auch un-
reparierte Unfallschdaden sind der Mercedes-Benz Bank mitzuteilen und bei der
Riickgabe zu dokumentieren (Art, Umfang, Hohe). Ggf. fiihren sie zu einer Restwert-
Anpassung. Bei der Berechnung von tberdurchschnittlichem Verschlei und Abnut-
zung werden Alter und Laufleistung bertcksichtigt.
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Einfach und kostensparend - ntitzliche Pflegetipps.

Friihzeitige Beseitigung von Steinschlagen.

Richtiger Reifenluftdruck vermindert ReifenverschleiB und spart Kraftstoff.
* RegelmaBige Uberpriifung der Fliissigkeitsstande.

* Durchfiihrung von gesetzlichen Untersuchungen z. B. HU.

e Frist- und termingerechte Durchfihrung vorgeschriebener Inspektionen.

* Pflege des Fahrzeugs innen sowie auBBen.



Darstellung der Schadensmuster ,Karosserie®.

Akzeptabel

* Dem Alter und der Laufleistung entsprechend leichte Dellen bzw. Beulen, die
nicht direkt erkennbar sind (ohne nachteilige Auswirkungen auf das Erscheinungs-
bild des Fahrzeugs fir eine weitere Vermarktung).

e Leichte Verformungen/Schrammen an StoBfangern ohne sichtbaren Ansatz zur
Rissbildung.

* Hinweis: Lackierte StoBfanger sieche Schadensmuster ,,Lackierung®.

Leichte Verformung am Seitenteil Leichte Abschiirfung am StoBfénger

Nicht akzeptabel

* Alle Schaden, die Uber dem akzeptablen Bereich liegen.

* Fehlende, lose oder gerissene Teile.

e Alle anderen Schaden, Beulen, Dellen und Stauchungen, die Ausbeul- und
Lackierarbeiten notwendig machen.

e Zerbrochene, gerissene, verzogene, verschrammte, unvollstandige StoBféanger,
Zierleisten oder Flankenschutz, die einen Austausch oder eine Lackierung not-
wendig machen.

* Locher in der Karosserie oder unsachgemaBe Reparaturen nach Entfernen von
Zubehor- oder Anbauteilen.

* Schaden am Unterboden, die repariert werden miissen (z. B. Rahmenschaden
bei selbsttragenden Karossen).

* Nicht fachgerecht instand gesetzte Vorschaden.

StoBfénger stark deformiert Deformation des Kotfliigels



Darstellung der Schadensmuster ,Lackierung”.

Leichte Steinschlége an der Motorhaube

Tiefe Kratzer am Kotfltgel

Leichte Schramme am Seitenteil

Nicht fachgerechte Lackausbesserung
an der Motorhaube

Akzeptabel

* Leichte, oberflachliche Kratzer, die den Oberlack leicht beschadigt haben,
jedoch nicht bis auf die zweite Lackschicht durchgehen.

* Ausgebesserte oder leichte Steinschlage, die aus einem Meter Entfernung
nicht sichtbar sind und keinen Rostansatz erkennen lassen.

* Gebrauchsspuren, die durch Polieren behoben werden kénnen.

* Lackschéaden, die altersbedingt als normale Abnutzung betrachtet werden.

Nicht akzeptabel

* Nennenswerte Lackschaden, insbesondere Kratzer, die sich nicht durch Polieren
entfernen lassen.

* Lackabplatzungen /-absplitterungen durch die Lackschicht hindurch.

* Roststellen durch auBere Einwirkung, wenn eine Lackierung erforderlich wird.

* Lackausbesserungen mit Staubeinschlissen, Wellenbildung, Lacknasen.

* Veratzung des Lackes (z. B. durch Vogelkot oder Teer).



Darstellung der Schadensmuster ,Komplette Bereifung”.

Akzeptabel

* Gebrauchsspuren an Radkappe bzw. Alufelge (siehe Abbildung links).

* Normaler, der Laufleistung entsprechender Reifenverschlei: Sommerreifen
bis 2 mm und Winterreifen bis 4 mm Profiltiefe.

* Geringflgige Abscheuerungen an der Seitenwand ohne Beschadigung der
Karkasse.

Alufelge leicht verkratzt Leichter Abrieb der Reifenwand

Nicht akzeptabel

Profiltiefe < 2 mm, gilt auch fir Ersatzrad, bzw. <4 mm bei Winterreifen.

* Beschadigung der duBeren Seitenwand bis auf das Gewebe des Reifens.

* Mischbereifung auf einer Achse (z.B. verschiedene Reifentypen).

* Nicht zuldssige Bereifung in Bezug auf GroBe, Fabrikat, Typ, Last-/Geschwindig-
keitsindex.

e Schéaden durch Anfahren von Hindernissen (z. B. Bordsteinkanten) wie einge-
dricktes bzw. deformiertes Felgenhorn.

* Defektes oder fehlendes Reserverad.

e Verfallsdatum TIREFIT Uberschritten.

Tiefer Materialabrieb am Felgenrad Tiefer Einschnitt der Reifenwand



Darstellung der Schadensmuster ,Scheiben und Glas®.

Leichte Steinschldge an der Windschutzscheibe

Rissbildung am Riicklicht

Leichte Schramme am Ruicklicht

Absplitterung am Riicklicht mit Wassereintritt

Akzeptabel

* Leichte Steinschlage in der Windschutzscheibe, die keine Reparatur nach sich
ziehen.

» Schéaden, die die Verkehrssicherheit bzw. das Erteilen einer Priifplakette (HU)
nicht beeintréchtigen.

* Abplatzungen und Kratzer auf Signal- und Beleuchtungseinrichtungen, die nicht
durch das Glas gehen und nicht die Funktionalitat beeintrachtigen.

Nicht akzeptabel

e Glasschaden, die im direkten Blickfeld des Fahrers liegen, sowie nicht reparable
Glasschéaden auch auBerhalb des rot markierten Bereiches (siehe Darstellung
unten).

» Schaden, die die Betriebs- oder Verkehrssicherheit beeintrachtigen.

* Falsche Ersatzscheibe (z. B. nicht beheizt statt beheizt oder klar statt getont).

* Gerissene oder zersplitterte Scheiben und Glaser.

Allgemeine Richtlinie fiir
notwendigen Windschutz-
scheibenaustausch bei
Steinschlagen.

Abstand vom Rand
mind. ca. 10 cm

Fahrer-Sichtfeld
ca.30cm

@ Nicht reparabel



Darstellung der Schadensmuster ,Innenausstattung®.

Akzeptabel

* Abnutzung an Bodenbelag, Verkleidung, Polster und Laderaum bei normaler
Nutzung des Fahrzeugs entsprechend dem Alter und der Laufleistung.

* Beschéadigungen und VerschleiBerscheinungen, die das Erscheinungsbild des
Fahrzeuginnenraums nicht negativ beeinflussen.

e Locher durch Zubehoreinbauten, die mit farblich passenden Einsatzen repariert
wurden.

* Geringe, oberflachliche Kratzer an Verkleidungen und Boden in besonders
beanspruchten Bereichen (z. B. Laderaum, Einstiege).

Leichte Abschiirfungen des Bodens... ...sowie der Seitenverkleidung

Nicht akzeptabel

* Nicht entfernbare Flecken oder Materialien (z. B. Beton, Klebstoffe, Farbe
und Ahnliches).

* Fehlende, falsche oder nicht zuldssige Ausstattung.

* Reparaturen von Teppich oder Sitzen, die aus einem Meter Entfernung
sichtbar sind.

* Ldcher von Zubehdreinbauten.

 Schnitte, Brandflecken und hoher Verschlei am Innenausschlag.

* Zerschnittene, beschadigte oder fehlende Gummidichtungen.

* Gebrochene, beschéadigte Verkleidungen, Polsterungen, Armaturenbrett,
Sonnenblenden sowie Dachhimmel.

* Schimmel oder anormale Bedingungen, die einen unangenehmen Geruch
verursachen.

Gebrochene Seitenverkleidung Brandlécher im Sitzbezug



Darstellung der Schadensmuster ,Mechanik®.

Leichter O-Nebel bzw. Olverlust

Olverlust mit Tropfenbildung

Akzeptabel

 Laufleistungsbezogener VerschleiB.

* Leichter OI- und Fliissigkeitsnebel ohne Tropfenbildung an den Dichtungen
der Aggregate.

* Keine Beeintrachtigung der Verkehrssicherheit und Fahrtiichtigkeit.

Nicht akzeptabel

* Fehlende Wartungen bzw. nicht fristgerechte Einhaltung von vom Hersteller
vorgeschriebenen Wartungsintervallen sowie deren Nachweis im Serviceheft
(siehe AGB der Mercedes-Benz Bank /Leasing).

* Wartungen, die nicht in einem vom Hersteller anerkannten Betrieb durchgefthrt
wurden (siehe AGB der Mercedes-Benz Bank /Leasing).

* Ungliltige bzw. fehlende Dokumente von HU /AU.

* Beeintrachtigung von Betriebs-, Verkehrs- sowie Fahrtlchtigkeit.



Sonstige Fehlteile.

Nicht akzeptabel

Fehlen und /oder Beschadigung von vertraglich gelieferten Sonderausstattungen und serienméaBigem Zubehor.
* Fehlen von Bordpapieren, z. B. Scheckheft, Radio-Code-Karte.

Unvollstandige Schlisselsatze (inklusive nachbestellter Schlissel).

* Funktionsbeeintrachtigung von SchlieBzylindern, Deckeln sowie Griffen.

Defekte Antennen (Radio, Telefon, Navigation usw.).

 Defekte Datentrager fur Navigationssysteme (CD, DVD).



Die Fahrzeugriickgabe - gereinigt und komplett?

Vorhanden Unvollstandig Nicht vorhanden

* Anzahl der Schlissel (inkl. nachbestellter Schlissel /Fernbedienungen).
» Art und Anzahl der Bereifung, wie vertraglich vereinbart wurde.
* Zulassungsschein, wenn notig COC-Papiere.

* HU-Bescheinigung sowie gesetzlich vorgeschriebene Unterlagen von
Um-/An- sowie Ausbauten (ABE).

 Serviceheft, komplett ausgefullt und durch einen vom Hersteller anerkannten
Betrieb abgestempelt.

Eventuell CDs sowie Codekarten fur Navigations- und Multimediasysteme.

Werkzeug, Wagenheber, Verbandskasten und TIREFIT (Reifendichtmittel mit
Kompressor), Verfallsdatum jeweils nicht dberschritten.

Das Fahrzeug sollte sich in einem gereinigten Zustand befinden.

Beklebungen, wenn nicht vertraglich anders geregelt, sind vor Abgabe
zu entfernen oder werden dem Kunden gesondert berechnet.

Dokumentation Uber Instandsetzungen von Lack- und Karosserieschaden.



Zu den Angaben in dieser Druckschrift: Nach Redaktionsschluss dieser Druckschrift, 02.08.2016, kénnen sich am Produkt Anderungen ergeben haben.

Die Abbildungen in dieser Broschiire sind nicht verbindlich und sollen nur einen Eindruck vermitteln. Zur individuellen Bewertung vorhandener Schaden bei
Fahrzeugriickgabe wenden Sie sich daher bitte an lhren autorisierten Fachmann im Mercedes-Benz Betrieb. Aussagen uber gesetzliche, rechtliche und steuer-
liche Vorschriften und Auswirkungen haben nur fiir die Bundesrepublik Deutschland zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieser Druckschrift Giltigkeit.

www.mercedes-benz.de

Anbieter: Mercedes-Benz AG, MercedesstraBe 120, 70372 Stuttgart





